GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR LEISTUNGEN DES GEWANDHAUS DRESDEN

Diese Bedingungen gelten fur alle Leistungen wie z.B. Logisleistungen, Uberlassung von
Konferenz- und Bankettraumen zur Durchfihrung von Veranstaltungen und fur alle mit
diesen zusammenhéngenden weiteren Leistungen und Lieferungen. Sie gelten in gleicher
Weise fur die Uberlassung sonstiger Raume, Vitrinen und Flachen. Es gelten ausschlieRlich
die nachfolgenden Geschéftsbedingungen. Geschéftsbedingungen von Auftraggebern
(Einheitliche Bezeichnung fir den Veranstalter/Besteller/Gast usw.) werden auch dann,
wenn lhnen nicht ausdricklich widersprochen wurde, nicht Vertragsinhalt.

1. VERTRAGSVERHALTNIS

Die Reservierung von Raumen und Flachen sowie die Vereinbarung von sonstigen Liefe-
rungen und Leistungen werden mit der Bestatigung durch das Gewandhaus Dresden fir
beide Seiten bindend oder falls dieses aus Zeitgrinden nicht mehr maglich ist durch die
Bereitstellung. Die Reservierung von Raumen, Vitrinen und Flachen begrindet ein Miet-
verhéltnis. Eine Unter- oder Weitervermietung sowie Nutzung von Hotelzimmern zu ande-
ren Zwecken als der vorribergehenden Beherbergung bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Gewandhaus Dresden. Wird die Reservierung durch einen Dritten vorge-
nommen, so wird dieser, ungeachtet einer wirksamen Bevollméchtigung durch den Gast,
Vertragspartner und haftet fir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Verbindlichkeiten
neben dem Gast als Gesamtschuldner.

1a) Das Gewandhaus Dresden ist ein Nichtraucherhotel. Dementsprechend ist das Rau-
chen auf den Zimmern nicht gestattet. Beim Rauchen auf den Zimmern sowie in den
sonstigen Raumlichkeiten des Hotels werden die fur die Reinigung anfallenden Kosten
in Hohe von 150 EUR in Rechnung gestellt. Dem Gast ist es gestattet, einen Nachweis
dahingehend zu erbringen, dass die fir die Grundreinigung angesetzten Kosten in
Hohe von 150 EUR nicht angefallen sind oder tatséchlich niedriger sind.

2. AN- UND ABREISE

Gebuchte Zimmer stehen dem Gast am Anreisetag ab 15.00 Uhr und am Abreisetag bis
12.00 Uhr zur Verfigung. Die Bestimmung der dem Gast zuzuweisenden Zimmer erfolgt
am Anreisetag durch das Gewandhaus Dresden. Sofern nicht ausdricklich eine spatere
Anreise vereinbart wurde, hat das Gewandhaus Dresden das Recht, gebuchte Zimmer
nach 18.00 Uhr anderweitig zu vermieten, ohne dass der Gast hieraus Ersatzanspriche
stellen kann. Der Gast wird gebeten, eine vorhergesehene Abreise nach 12.00 Uhr dem
Empfang spatestens bis 22.00 Uhr am Vortag der Abreise mitzuteilen. Bei einer Abreise bis
18.00 Uhr ist der halbe, nach 18.00 Uhr der ganze Zimmerpreis zu zahlen.

3. PREISE

Die Preise bestimmen sich nach der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gltigen
Preisliste, soweit gesetzliche Mehrwertsteuer anfillt, ist diese im Preis eingeschlossen.
Eine Erhohung der Mehrwertsteuer nach Vertragsabschluss geht zu Lasten des Gastes.
War ein Festpreis vereinbart und liegen zwischen Vertragsabschluss und Leistungsbrin-
gung mehr als 6 Monate, so behélt sich das Gewandhaus Dresden vor, eine angemessene
Preisénderung vorzunehmen.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Alle Rechnungen des Gewandhaus Dresden auf Grund eines Vertrages sind binnen
14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig. In jedem Fall kann das Ge-
wandhaus Dresden vom Gast eine Vorauszahlung in angemessener Héhe verlangen. Bei
Uberschreitung vorgenannter Zahlungsfristen kommt der Gast in Verzug, ohne dass es ei-
ner Mahnung bedarf. Ab Verzugseintritt ist das Gewandhaus Dresden berechtigt, Verzugs-
zinsen in Hohe von 3% Uber dem jeweiligen Leitzinssatz der Europaischen Zentralbank zu
berechnen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt hiervon unbe-
réhrt. Fir Mahnungen, die nach Verzugseintritt erfolgen, kann in jedem Einzelfall eine
MahngebUhr von 20,00 Euro verlangt werden.

5. RUCKTRITT UND STORNIERUNG

Im Fall hoherer Gewalt oder sonstiger vom Gewandhaus Dresden nicht zu vertretender
Verhinderungsgrinde, insbesondere solcher auBerhalb der Einflusssphére des Gewand-
haus Dresden, behalt sich das Gewandhaus Dresden das Recht vor, von dem Vertrag zu-
rickzutreten, ohne dass dem Gast Ersatzanspriche zustehen. Nimmt der Gast das bestell-
te Zimmer, ohne dies rechtzeitig mitzuteilen nicht in Anspruch, so bleibt er zur Zahlung
gemaf? der in 5a) bis 5c) aufgefihrten Bedingungen verpflichtet. Der Grund der Verhinde-
rung ist dabei unerheblich. Es gelten folgende Stornierungsfristen.

5a) Logis bis 10 Personen:
- bis 24 Stunden (23.59 Uhr des Vortages) vor Anreise kostenfreie Stornierung
- danach Berechnung von 9o % des Zimmerpreises bei Zimmerraten ohne Frihstick
oder Berechnung von 80 % des Zimmerpreises bei Zimmerraten inklusive Frihstuck
5b) Logis 10 bis 50 Personen:
- bis 6 Wochen vor Anreise kostenfreie Stornierung
- bis 2 Wochen vor Anreise kostenfreie Stornierung, wenn weniger als 50 % der
Gruppenteilnehmer stornieren, andernfalls werden 50 % der vereinbarten
Ubernachtungssumme berechnet
- bis 3 Tage vor Anreise Berechnung von 80 % der vereinbarten Ubernachtungssumme
- danach, Berechnung des Gesamtpreises fir die erste Nacht sowie 80% des
Ubernachtungspreises aller weiteren Nachte
5¢) Logis Uber 50 Personen:
- bis 12 Wochen vor Anreise kostenfreie Stornierung
- bis 4 Wochen vor Anreise kostenfreie Stornierung, wenn weniger als 50 % der
Gruppenteilnehmer stornieren, andernfalls werden 50 % der vereinbarten
Ubernachtungssumme berechnet
- bis 6 Tage vor Anreise Berechnung von 80 % der vereinbarten Ubernachtungssumme

In allen Fallen gilt: der Nachweis eines niedrigeren Schadens ist dem Gast, der eines
hoheren Schadens dem Gewandhaus Dresden vorbehalten.

6. VERANSTALTUNGEN
Der Veranstalter hat alle fUr die Durchfihrung seiner Veranstaltung gegebenenfalls
notwendigen behérdlichen Erlaubnisse rechtzeitig und auf eigene Kosten zu beschaffen.

Ihm obliegt die Einhaltung dieser Erlaubnis sowie aller sonstigen 6ffentlich-rechtlichen
Vorschriften im Zusammenhang mit der Veranstaltung. Zeitungsanzeigen und &ffentliche
Einladungen sowie Verkaufsveranstaltungen bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustim-
mung des Gewandhaus Dresden. Das Gewandhaus Dresden hat das Recht, die
Veranstaltung abzusagen, wenn durch die Veréffentlichung wesentliche Interessen des
Gewandhaus Dresden beeintrachtigt werden, oder das Gewandhaus Dresden berechtigten
Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb,
die Sicherheit oder den Ruf des Hauses oder der Gaste zu gefahrden droht. Dem Veranstal-
ter stehen dann keine Schadensanspriche zu. Soweit das Gewandhaus Dresden fur den
Veranstalter technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt das
Gewandhaus Dresden im Namen und fir Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter
haftet fir die pflegliche Behandlung und ordnungsgemafe Rickgabe dieser Einrichtung
und stellt das Gewandhaus Dresden von allen Anspriichen Dritter aus Uberlassung dieser
Einrichtung frei. Der Veranstalter darf Speisen und Getranke nur nach vorheriger schriftli-
cher Zustimmung des Gewandhaus Dresden mitbringen. Es wird dann eine Servicegebihr
berechnet.

Folgende Stornierungsfristen gelten fir Veranstaltungen:

- bis 12 Wochen durch schriftliche Erklarung kostenfrei. Danach ist das Gewandhaus
Dresden berechtigt die vereinbarte Raummiete bzw. 30 % der vereinbarten Tagungs-
pauschale oder des entgangenen Speisenumsatzes zu berechnen, sofern die Rdum-
lichkeiten nicht anderweitig vermietet werden.

- bis 4 Wochen vor Veranstaltungstermin kann das Gewandhaus Dresden zusétzlich
zur vereinbarten Raummiete 50 % der vereinbarten Tagungspauschale bzw. des ent-
gangenen Speisenumsatzes berechnen. Sofern keine Speisenauswahl festgelegt
wurde, gilt das preiswerteste 3-Gang-Men( als Grundlage.

Bei spaterem Ricktritt ist das Gewandhaus Dresden berechtigt zuziglich der Raummiete
90% der vereinbarten Tagungspauschale bzw. des entgangenen Speisenumsatzes zu
berechnen. Der Speisenumsatz wird festgelegt nach Mindestmenipreis x Anzahl der
Personen.

Anderung der Teilnehmerzahl: Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 15% muss
der Bankettabteilung spatestens 3 Werktage vor der Veranstaltung mitgeteilt werden. Sie
bedarf der Zustimmung des Gewandhaus Dresden. Im Fall einer Abweichung nach oben
wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Bei einer Abweichung der Teilnehmerzahl
von mehr als 40% ist das Gewandhaus Dresden berechtigt die Preise neu zu kalkulieren
und die reservierten Rdumlichkeiten zu tauschen, sofern dies dem Veranstalter zumutbar
ist. Es gilt auch hier: Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Veranstalter, der
eines hoheren dem Gewandhaus Dresden vorbehalten. Sonderleistungen, die infolge der
Absage nutzlos werden, sind in jedem Fall zu vergiten. Der Veranstalter hat fir den Verlust
oder Beschadigung, die durch Ihn selbst, seine Mitarbeiter oder Gaste verursacht werden
einzustehen. Es obliegt dem Veranstalter entsprechende Versicherungen abzuschlieBen.
Das Gewandhaus Dresden kann den Nachweis solcher Versicherungen verlangen. Um Be-
schadigungen vorzubeugen, ist das Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen
Gegenstanden nur mit schriftlicher Zustimmung des Gewandhaus Dresden zuléssig. Wer-
den bei Veranstaltungen Rechte Dritter (Urheberrechte usw.) berhrt, so ist der Veranstal-
ter verpflichtet vor Durchfihrung der Veranstaltung entsprechende Gebihren (GEMA
usw.) direkt zu bezahlen. Sollten dennoch Schadensersatzanspriiche gegen das Gewand-
haus Dresden geltend gemacht werden, so stellt der Veranstalter das Gewandhaus Dres-
den gegenuber den Anspruchsinhabern frei.

7. HAFTUNG

Das Gewandhaus Dresden bemiht sich um pinktliche Ausfihrung von Weckauftragen, die
rechtzeitige und richtige Ubermittlung von Nachrichten und Warensendungen aller Art.
Fundsachen werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Gastes nachgesandt. Nach Ab-
lauf eines Jahres nach Auffindung gehen die Gegenstande in das Eigentum des Finders
Uber. Aus dem oben genannten Punkten ergibt sich keine Haftung des Gewandhaus Dres-
den. Wird dem Gast ein Stellplatz auf dem hoteleigenen Parkplatz oder an einem anderen
Ort auch gegen Entgelt, zu Verfigung gestellt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Eine Uberwachungspflicht des Gewandhaus Dresden besteht nicht. Das Ge-
wandhaus Dresden haftet nur fir unmittelbare Schaden am Fahrzeug, die auf einem bei
Uberlassung des Stellplatzes bereits bestehenden Méngel des Platzes beruhen, héchstens
jedoch bis zu 15.000,00 Euro pro Fahrzeug einschlieBlich Zubeh6r. Der Schaden muss spa-
testens beim Verlassen des Hotelgrundsticks gegeniber dem Hotel angezeigt werden.
Der Gast benutzt Freizeiteinrichtungen des Hotels auf eigene Gefahr. Mitgebrachte Ge-
genstande (technische Gerate oder auch persénliche Gegenstande) des Veranstalters be-
finden sich auf Gefahr des Veranstalters in den Veranstaltungsraumen. Die Haftung des
Gewandhauses und seiner Mitarbeiter ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

8. ALLGEMEINES

Sollte eine Bestimmung der Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so berthrt das die
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht. Anstelle der ungiltigen Bestimmung gilt
eine ihr méglichst nahekommende andere Bestimmung. Abweichende Vereinbarungen
und Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Mindliche Nebenabrede besteht nicht. Ge-
richtsstand ist soweit zuldssig Hannover. Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepu-
blik Deutschland.

9. VERBRAUCHERSCHLICHTUNGSVERFAHREN

Das Gewandhaus Dresden ist gemaR § 36 VSBG verpflichtet, Sie davon in Kenntnis zu
setzen, dass die Mdglichkeit der Teilnahme an Verbraucherschlichtungsverfahren nach
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz besteht. Das Gewandhaus Dresden ist weder
bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen. Fir bereits begonnene rechtliche Streitigkeiten gilt gemaf § 37
VSBG folgendes: Die fiir das Gewandhaus zusténdige Verbraucherschlichtungsstelle ist die
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StralBburger
Str. 8 in 77694 Kehl, Telefon: +49-7851-79579-40, Telefax: +49-7851-79579-41, E-Mail:
mail@verbraucher-schlichter.de. Das Gewandhaus Dresden beteiligt sich nicht an Ver-
braucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz vor der
zuvor genannten Verbraucherschlichtungsstelle.
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